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Resumen

Actualmente el sector turistico cubano apuesta por el logro de una
mayor diversificacion de sus productos, adoptando una perspectiva
sostenible. De acuerdo con el Plan de Desarrollo Econémico y
Social del pais hasta el 2030, es necesario buscar estrategias que
permitan la puesta en valor turistico de los recursos en los
territorios. En este escenario se desarrolla la presente investigacion
que tiene como objetivo general definir una propuesta de uso
funcional turistico para el municipio de Sancti Spiritus, destino
turistico en desarrollo que ha acumulado una gran experiencia en
la recepcion y atencion de un nimero considerable de visitantes,
pero, a pesar de contar con atractivos de gran impacto sociocultural
la oferta de actividades turisticas no es tan diversa y atractiva. Esto
ha llevado a que el nimero de turistas internacionales y los ingresos
derivados del turismo sean relativamente inferiores en
comparacion con ciudades vecinas como Trinidad y Camaguey. La
metodologia aplicada combina el uso de diferentes métodos,
técnicas y herramientas, como el andlisis documental, el método
analitico-sintético, entrevista no estructurada, tormenta de ideas,
métodos estadistico matematicos y la aplicacion de un Focus
Group. Ello permitié a los autores la definicién de una propuesta
sostenible, basada en tres modalidades turisticas a desarrollar con
el disefio de dos actividades relacionadas con cada una, asi como
identificar las potencialidades y limitaciones de cada recurso para
su implementacion real. Ademaés, permitié diagnosticar las
condiciones actuales del municipio, teniendo en cuenta la oferta
local, infraestructuras, servicios de apoyo Y turisticos.

Abstract

Currently, the Cuban tourism sector is committed to achieving
greater diversification of its products, adopting a sustainable
perspective. In accordance with the country's Economic and Social
Development Plan until 2030, it is necessary to seek strategies that
allow the tourism value of the resources in the territories. In this
scenario, the present research is developed, whose general objective
is to define a proposal for functional tourist use for the municipality
of Sancti Spiritus, a developing tourist destination that has
accumulated great experience in receiving and serving a
considerable number of visitors, but despite having attractions with
great sociocultural impact, the offer of tourist activities is not so
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diverse and attractive. This has led to the number of international
tourists and the income derived from tourism being relatively lower
compared to neighboring cities such as Trinidad and Camagtiey.
The applied methodology combines the use of different methods,
techniques and tools, such as documentary analysis, the analytical-
synthetic method, unstructured interviews, brainstorming,
mathematical statistical methods and the application of a Focus
Group. This allowed the authors to define a sustainable proposal,
based on three tourism modalities to be developed with the design
of two activities related to each one, as well as to identify the
potential and limitations of each resource for its real
implementation. In addition, it made it possible to diagnose the
current conditions of the municipality, taking into account the local
offer, infrastructure, support and tourist services.

1. Introduccion

El turismo ha adquirido un rol primordial en el progreso socioeconémico, siendo
reconocido a nivel global por su gran relevancia en la promocion de diversas iniciativas
vinculadas al entretenimiento y el esparcimiento, con el objetivo de cumplir con las cada
vez mayores y originales exigencias de los turistas.

Segun lo planteado por Pérez Cano (2001), su importancia radica en que no solo genera
beneficios en términos de exportaciones, sino que también es un factor clave para el
desarrollo sostenible de las ciudades y la gestién del territorio.

Siguiendo la misma linea que Bauza & Melgosa (2020) quienes coinciden en que la
pandemia de Covid-19 marcaria un punto de inflexion en el sector turistico debido a sus
caracteristicas, es imprescindible en la actualidad que el acto de viajar con propdsitos
turisticos, mas alla de ser sinénimo de disfrute y bienestar, se convierta en un medio que
fomente la preservacion de los recursos naturales y culturales que conforman el entorno
turistico.

En el contexto cubano, el turismo ha experimentado un crecimiento progresivo gracias al
valioso potencial de los recursos naturales y las notables caracteristicas historico-
culturales del pais. Una de las estrategias del gobierno es fomentar el desarrollo de las
comunidades como una alternativa socioecondmica al modelo neoliberal predominante a
nivel mundial, basandose en la explotacion de los recursos autdctonos caracteristicos de
cada region (Rovira Gonzélez, 2017).
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El sector turistico en Cuba, apuesta por ampliar la oferta de productos turisticos
disponibles, enriqueciendo las opciones mas tradicionales de turismo de sol y playa con
propuestas que incorporen actividades que representen la riqueza cultural y étnica de las
distintas localidades del pais, dicha estrategia cuenta con el respaldo del Plan de
Desarrollo Econdmico y Social de Cuba hasta el afio 2030, que se basa en ejes y sectores
estratégicos para guiar el crecimiento y desarrollo sostenible del pais (Ministerio de
Economia y Planificacion, 2019).

En este escenario, cobran un papel fundamental en la estrategia del pais por revitalizar el
turismo como uno de los renglones principales de la economia nacional, las ciudades
patrimoniales de Cuba, proponiendo al visitante disfrutar de todo el arraigo histérico y
tradicional que atesoran las mismas.

El municipio Sancti Spiritus, se posiciona dentro de los principales destinos turistico
culturales por excelencia en el pais, cabe entonces analizar el papel del turismo cultural,
para lo cual es oportuno citar a Delgado Ruiz (2000) cuando dice que la cultura receptora
se esfuerza precisamente en ofrecer aquello que le es requerido, de acuerdo con su
articulacién en un sistema intercultural plenamente sometido a las leyes de la ofertay la
demanda.

Se puede confirmar entonces, que frente a la tendencia del fendmeno de la globalizacion
se genera, por el lado de las culturas receptoras, la necesidad de redescubrir y fortalecer
la identidad cultural, como asi también, resignificar el patrimonio como factor de unidad.
Y por el lado de los grupos visitantes se evidencia la sensibilidad por el cuidado del medio
ambiente y el interés por la diversidad cultural (Toselli, 2006).

De esta manera, el turismo cultural puede cumplir un papel estimulador para revalorizar,
afirmar y recuperar los elementos culturales que caracterizan e identifican a cada
comunidad ante un mundo globalizado. Este doble desafio del turismo y lo estipulado en
el Plan de Desarrollo Econémico y Social de Cuba hasta el 2030, imponen la necesidad
de buscar estrategias que garanticen una gestion sostenible para la puesta en valor
turistico de los recursos. Para lo cual se requiere la proyeccion de nuevos productos
turisticos dentro del municipio, de desarrollo local sostenible, como un escenario futuro
con enfoque estratégico (Garcia Andraca et al., 2023).

El municipio dispone de un amplio potencial para el desarrollo de la actividad turistica
en todos sus espacios, su antepasado y el de sus habitantes, han estado interrelacionados
directamente con la formacion de los pilares historico-culturales del cubano. Sin
embargo, se han identificado ciertas debilidades que afectan la satisfaccion de los
visitantes y la maximizacion de los beneficios econdmicos. Segun las estadisticas
proporcionadas por la Oficina Nacional de Estadistica e Informacion (ONEI), en el afio
2021, indicadores como el nimero de llegadas (22 985 turistas internacionales) e ingresos
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brutos por concepto de turismo (685 870,8 miles de CUP) se han visto relativamente
inferiores en comparacion con otras ciudades cercanas, como Trinidad y Camagley.

A pesar de las potencialidades que ofrece el territorio, segun algunas de las principales
quejas que se reflejan en las paginas web del turismo en Cuba, como CubaTravel, Visitar
Cuba y TripAdvisor, lo anterior se desencadena debido a que estan relacionadas
directamente con la falta de actividades innovadoras que ofrezcan experiencias
auténticas. El territorio espirituano cuenta con fuertes atractivos socioculturales como el
puente sobre el rio Yayabo, la Iglesia Parroquial Mayor y la Biblioteca Provincial Rubén
Martinez Villena, pero la oferta de actividades turisticas no es tan diversa y atractiva
COMO en otras regiones cercanas.

Por lo tanto, en pos de realizar un estudio de analisis de recursos y atractivos que tengan
amplia vinculacién con la historia y la cultura del municipio, surge la presente
investigacion con el objetivo de definir una propuesta de uso funcional turistico para el
municipio Sancti Spiritus, que contribuya al desarrollo local, como via fundamental de
gestién municipal.

2. Metodologia

Para desarrollar una propuesta de uso funcional turistico sostenible para el municipio, fue
necesario seguir un enfoque metodoldgico para evaluar tanto los aspectos turisticos como
ambientales de los recursos disponibles. Esta metodologia se basa en las contribuciones
realizadas por Tejeda (2010) y Salinas Chavez (2013), pues esta establece las bases para
fundamentar propuestas de uso turistico a escala local, teniendo en cuenta criterios de
sostenibilidad.

Para ajustar la metodologia a las caracteristicas especificas del territorio en estudio y a
los objetivos de esta investigacion, se adoptd de forma parcial y se realizaron algunas
modificaciones, las cuales se detallan en el siguiente procedimiento a seguir como se
muestra en la tabla 1.

Tabla 1

Procedimiento Metodoldgico de la Investigacion.

Métodos, técnicas y

Fases Etapas herramientas empleadas

Etapa 1: Caracterizacion fisico-
geograficay socioeconémica del

e territorio. e
.Fase_ 1 Diagnostico d? Ia_ Etapa 2: Analisis de la oferta ,Ana“S'S d?‘?“me.“t"}'.
situacion actual del territorio local Método Analitico-sintético

objeto de estudio. Etapa 3: Infraestructura vy

Servicios de Apoyo.
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Tabla 1

Procedimiento Metodologico de la Investigacion. (continuacion)

Fases

Fase 2: Inventario de los

recursos con potencialidades

turisticas presentes en el
territorio.

Fase 3: Evaluacion Ambiental y

Turistica de los recursos
identificados.

Fase 4: Sintesis de la propuesta
de uso funcional turistico para el

territorio.

Etapas

Etapa 1: ldentificacion de los
recursos con potencialidades
turisticas presentes en el area.

Etapa 1: Evaluacion ambiental
de los recursos.

Etapa 2: Evaluacion turistica de
los recursos.

Etapa 3: Valoracion de uso
funcional turistico.

Etapa 1: Definicion de una
propuesta de wuso funcional
turistico para el municipio
Sancti Spiritus.

Métodos, técnicas y
herramientas empleadas

Entrevista
Analisis documental
Método Analitico-sintético

Analisis documental
Entrevista
Focus Group
SPSS
Excel

Andlisis documental
Método Analitico-sintético
Focus Group
Tormenta de ideas

Fuente: elaboracién propia a partir de Tejeda (2010) y Salinas Chavez (2013).

Se llevé a cabo una investigacion principalmente de naturaleza cualitativa, descriptiva y
exploratoria. Con el fin de obtener los datos necesarios de manera apropiada, se
consultaron maltiples fuentes de informacion secundaria externa tanto a nivel nacional
como internacional, tales como volumenes impresos, escritos periodisticos, publicaciones
de revistas, documentos en linea, tesis académicas, paginas web, legislacion, decretos,
directrices o manuales proporcionados por organizaciones dedicadas al turismo. Ademas,
se utilizaron recursos internos de informacion secundaria, como mapas locales,
expedientes técnicos y noticias.

Para la investigacion se utilizaron diferentes métodos, técnicas y procedimientos. Se opt6
por emplear una técnica de investigacion cualitativa conocida como Focus Group o Grupo
Focal, que consiste en convocar a un grupo de participantes cuidadosamente
seleccionados para discutir abiertamente un tema especifico. En este caso, se convoco
actores de las entidades locales y a pobladores para contribuir con sus conocimientos y
experiencias. El autor de la investigacion actué como moderador del grupo para asegurar
que los resultados fueran validos y que no hubiera sesgos en las discusiones.

Dentro de los métodos tedricos se encuentra el analitico sintético que posibilitd el
procesamiento de la informacién a partir de la bibliografia consultada y como métodos
empiricos de la investigacion se realizaron entrevistas y se aplicd la observacion cientifica
no participante como procedimiento. Ademas, se utilizo la estadistica descriptiva para
asignar valores a los diferentes recursos, teniendo en cuenta criterios ambientales y
turisticos; calcular totales, media aritmética y analizar porcentajes.
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3. Resultados
Fase 1: Diagndstico de la situacion actual del territorio objeto de estudio.
Etapa 1: Caracterizacion fisico-geografica y socio-econémica del territorio.

Sancti Spiritus es la capital de la provincia del mismo nombre, se encuentra en la region
central de Cuba. El territorio limita al norte con los municipios de Cabaiguan y Taguasco,
al oeste con los municipios de Trinidad y Fomentos, al sur con las aguas del Mar Caribe
y al este con el municipio de la Sierpe y Jatibonico. Tiene una superficie de
aproximadamente 1,152 km?y se encuentra a unos 350 km al este de La Habana, la capital
de Cuba.

La ciudad se encuentra enclavada en una llanura carsica, formada por areniscas calcareas,
caliza y marga del periodo geol6gico conocido como Mioceno, de la etapa Terciaria de la
Era Cenozoica; datando de unos 20 millones de afios. El clima se caracteriza por ser
tropical himedo con un marcado régimen de lluvias y temperaturas, presentando un
periodo de seca que corresponde con el invierno, y otro hiumedo que corresponde con el
verano.

Cuenta con una gran variedad de flora y fauna, que constituyen un importante atractivo
para el turismo ecoldgico y la practica de actividades al aire libre. La hidrografia del
municipio es muy rica en recursos hidricos, el territorio es atravesado por varios rios entre
los que se destacan el rio Yayabo y el rio Zaza. Estos rios son una importante fuente de
agua para la region y también son utilizados para la pesca y la recreacion.

El desarrollo econémico esta basado fundamentalmente en la agricultura, la ganaderia, la
industria y el turismo. En cuanto a la agricultura, la cafia de azUcar es el principal cultivo
de la zona, seguido por el tabaco y otros cultivos como el arroz, el maiz y los frijoles.
También existe una importante produccién ganadera, especialmente de vacas y cerdos.

El municipio cuenta con varias fabricas que producen productos alimenticios, textiles y
materiales de construccion. También hay una importante industria del tabaco, con varias
fabricas que producen puros y otros productos relacionados con el tabaco. El turismo es
otra importante fuente de ingresos para el municipio de Sancti Spiritus pues la ciudad
cuenta con varios lugares de interés turistico en la zona. Las caracteristicas de los
pobladores locales son realmente favorables para el incremento de actividades turisticas
en el territorio.

Etapa 2: Analisis de la oferta local.

La base alojativa de la ciudad de Sancti Spiritus esta integrada por 7 hoteles del sector
estatal en propiedad del Ministerio del Turismo (MINTUR) los cuales pertenecen a la
Unidad Empresarial de Base (UEB) Sancti Spiritus del grupo hotelero Islazul. Se dispone
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ademas de varios hostales privados que tienen contrato con el MINTUR para la venta de
habitaciones a través de las AA. VV.

e Hotel E Plaza.

e Hotel E Rijo.

e Hotel E Don Florencio.

o Hotel Villa Rancho Hatuey.

e Hotel Villa Los Laureles.

e Hotel Zaza.

e Hotel Villa San José del Lago.

La oferta extrahotelera esta integrada por 5 restaurantes y 3 cafeterias.
Restaurantes:

e Meson de la Plaza.

e La Casa Bucanero.

e Taberna Yayabo.

e Deprisa Parque El Italiano.
e Dinospizza.

Cafeterias:

La Vallita.
Café Real.
Café Cubita.

En el destino se ubican 5 agencias de viaje y oficinas de informacion turistica. El
transporte turistico estd gestionado por la oficina de Cubataxi y la Terminal Viazul, y 3
oficinas de rentas de autos y motos. El transporte turistico se gestiona mediante los burds
de venta de las AA.VV. que tienen presencia en la ciudad.

Existen 6 tiendas turisticas o de souvenir especializadas en la comercializacién de
productos tipicos cubanos.

e Tienda Caracol Hotel Zaza.

e Tienda Caracol Villa Los Laureles.
e Tienda Caracol La Criolla.

e Mercado Zona +.
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Etapa 3: Infraestructura y servicios de apoyo.

Sancti Spiritus es un municipio que cuenta con una amplia oferta turistica, gracias a una
serie de servicios e infraestructuras de apoyo que garantizan la complementariedad e
integralidad de la misma, lo que se traduce en una mayor satisfaccion de los visitantes.
En cuanto a servicios financieros, la ciudad cuenta con varios bancos y cadecas donde se
prestan servicios de canje de divisas y almacenamiento de dinero, entre ellos destacan el
Banco de Crédito y Comercio (BANDEC) y el Banco Popular de Ahorro.

Por otro lado, en caso de emergencia médica, el municipio cuenta con el Hospital
Provincial General Camilo Cienfuegos Gorriaran, el cual brinda atencion médica de
calidad a los turistas y a la poblacion en general. Ademas, la ciudad cuenta con varias
farmacias, tanto de caracter nacional como internacional, para atender las necesidades de
salud de los visitantes. TelePunto ETECSA vende tarjetas para el acceso a Internet y
correo internacional, también se prestan estos 2 servicios; asi como otros relacionados
con el servicio telefonico. El servicio telefonico esta extendido por todo el destino.

Tiene algunas limitaciones en cuanto a servicios basicos se refiere. En particular, el
servicio eléctrico no es generalmente confiable, lo que lo hace vulnerable ante la
ocurrencia de frecuentes fendmenos meteoroldgicos, incluyendo la actual situacion por la
cual atraviesa el pais con respecto al sistema energético. Sin embargo, el abastecimiento
de agua no presenta problemas, ya que la ciudad esté ubicada cerca del embalse Zaza, el
mayor embalse artificial de Cuba.

En cuanto a la seguridad ciudadana, el Ministerio del Interior es el encargado de
garantizarla y, hasta el momento, no se han presentado problemas de inseguridad para los
visitantes. Es importante destacar que el aeropuerto mas cercano al municipio se
encuentra a una distancia de 80 kilémetros, lo que dificulta el acceso a través de esta via.

Fase 2: Inventario de los recursos con potencialidades turisticas presentes en el
territorio.

Etapa 1: Identificacion de los recursos con potencialidades turisticas presentes en el
area.

Se contempl0 la elaboracién de un inventario de recursos y atractivos turisticos, siendo
analizados todos los elementos tangibles e intangibles que forman parte de su patrimonio
sociocultural y turistico, con el objetivo de disefiar una propuesta que aproveche de
manera extensiva todas las potencialidades del municipio. Fueron identificados un total
de 15 recursos, los cuales se muestran a continuacion:

Recursos socioculturales: Puente sobre el rio Yayabo, Iglesia Parroquial Mayor, Parque
Serafin Sanchez, Biblioteca Provincial Rubén Martinez Villena, Museo de Arte Colonial,
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Teatro Principal, Celebracién el Santiago Espirituano, Casa de la Trova, Feria de Invierno
Agropecuaria e Industrial, Feria Tecnoldgica La Guayabera.

Recursos turisticos: Restaurante Taberna Yayabo, restaurante Meson de la Plaza,
Cafeteria La Vallita, Hotel E Don Florencio, Hotel Villa Los Laureles.

Fase 3: Evaluacion Ambiental y Turistica de los recursos identificados.
Etapa 1: Evaluacién ambiental de los recursos.

La puesta en practica de actividades amigables con el medio ambiente en la zona, ha
permitido que el 93% de los recursos inventariados presenten un alto grado de
conservacion de sus valores. Ademas, a pesar de que el 86.6% de estos recursos estan
siendo utilizados actualmente o estdn en un nivel de explotacion alto o medio, se han
tomado medidas para asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

El 100% son altamente aprovechables para el desarrollo del turismo en la zona gracias a
las diversas actividades turisticas que se podrian desarrollar en los mismos. Estos
elementos condicionan un predominio de recursos con un caracter atrayente (100%), es
decir, que, con capaces de captar el interés de los visitantes, como se muestra en la tabla
2.

Tabla 2

Evaluacién ambiental de los recursos identificados.

||

No Recursos Valor Uso Uso Caracter Caracter
Conservativo actual Potencial Atrayente Disuasivo
1 Puente sobre el rio Alto Alto Alto .
Yayabo
2 Iglesia Parroquial Alto Alto Alto .
Mayor
g | Parque Serafin Alto Alto Alto X
Sanchez
Biblioteca
4 Provincial Rubén Alto Medio Alto X
Martinez Villena
5 | MuseodeArte Alto Alto Alto X
Colonial
6 Teatro Principal Alto Alto Alto X
Celebracion el
7 Santiago Alto Alto Alto X
Espirituano
8 Casa de la Trova Alto Medio Alto X
Feria de Invierno
9 Agropecuaria e Alto Alto Alto X
Industrial
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Tabla 2

Evaluacion ambiental de los recursos identificados. (continuacion)

No Recursos Valor Uso Uso Caracter Carécter
Conservativo actual Potencial Atrayente Disuasivo
10 Feria tecnologica Alto Alto Alto )
la Guayabera
Restaurante _
111 Taperna Yayabo Medio Alto Alto X
Restaurante
121 Meson de la Plaza Alto Alto Alto X
Cafeteria La
13 Vallita Alto Alto Alto X
14 Hotel E I?on Alto Alto Alto )
Florencio
Hotel Villa Los
1 Laureles Alto Alto Alto X

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo.

Otra de las ventajas que presentan los recursos para el aprovechamiento turistico son sus
condiciones de accesibilidad ya que en un 100% existen las condiciones creadas para el
acceso terrestre a cada uno de ellos, y ademas se pueden disfrutar durante todo el afio, a
excepcion de los eventos o fiestas populares con los que solo se cuenta en fechas
especificas como son la Celebraciéon del Santiago Espirituano, la Feria de Invierno
Agropecuaria e Industrial y la Feria Tecnoldgica La Guayabera. Tampoco presentan
grandes restricciones para la recepcion de los visitantes, pues solo la Casa de la Trova
cuenta con horarios o actividades en momentos especificos, que deben tenerse en cuenta
a la hora de su inclusion en las futuras propuestas.

Estas limitantes junto a la inexperiencia turistica del territorio y la desatencion de sus
valores historicos, ha provocado que un 33.3% de los recursos presenten alguna dificultad
para su aprovechamiento con estos fines, como la ausencia de medios que divulguen sus
valores historicos (lglesia Parroquial Mayor y Parque Serafin Sanchez), la ausencia de
una coleccion digital, que resguarde la coleccion impresa en conformacién (Biblioteca
Provincial Rubén Martinez Villena), el deterioro de las areas con valor historico
(Restaurante Taberna Yayabo), la poca disponibilidad de habitaciones (Hotel E Don
Florencio), aspectos que deben ser solucionados para la inclusion de los mismos en la
actividad turistica, como se muestra en la tabla 3.
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Tabla 3

Recomendaciones para el uso de los recursos identificados.

No. Recurso Recomendaciones para su uso
1 No
2y3 Implementar medios interpretativos para la interpretacion del patrimonio.
4 Implementar la digitalizacion de los libros en coleccién impresa y la compilacién de
informacion y bisqueda automatizada.
5y6 No
7 No
8 Ampliar sus dias de apertura al pablico
9y 10 3 o Noo L
11 Restauracion y mantenimiento de las &reas con valor historico.
No
12y 13
14 Embellecimiento de las areas e instalaciones.
15 No

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo.

Tras haber definido estas limitantes fue posible calcular el valor ambiental de los recursos,
teniendo en cuenta los criterios de unicidad, intensidad y geodiversidad. Estos criterios
han permitido determinar que el 87% (13) de los recursos evaluados tienen una
calificacion promedio media o alta, de 2 a 3 puntos. Esto demuestra que estos recursos
son Unicos, auténticos y diversos, lo que los hace altamente atractivos para los visitantes
y capaces de brindar experiencias memorables, como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4
Definicion del valor ambiental de los recursos identificados en el municipio de Sancti
Spiritus.
No Recursos Unicidad Intensidad  Geodiversidad Total  Promedio
1 Puente del Rio Yayabo 3 3 3 9 3,00
2 Iglesia Parroquial Mayor 3 3 3 9 3,00
3 Parque Serafin Sanchez 1 2 2 5 1,66
4 Biblioteca Provincial 2 2 2 6 2,00
Rubén Martinez Villena
5 Museo de Arte Colonial 3 2 7 2,33
6 Teatro Principal 3 3 2 8 2,66
7 Celebracién el Santiago 2 3 3 8 2,66
Espirituano
8 Casa de la Trova 2 2 2 6 2,00
9 Feria de Invierno 2 3 3 8 2,66
Agropecuaria e Industrial
10 Feria tecnoldgica la 2 3 3 8 2,66
Guayabera
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Tabla 4

Definicion del valor ambiental de los recursos identificados en el municipio de Sancti
Spiritus. (continuacion)

No Recursos Unicidad  Intensidad Geodiversidad Total Promedio

11 Restaurante Taberna 2 1 2 5 1,66
Yayabo

12 Restaurante Meson de la 2 3 3 8 2,66

Plaza

13 Cafeteria La Vallita 2 2 2 6 2,00

14 Hotel E Don Florencio 2 2 2 6 2,00

15 Hotel Villa Los Laureles 2 3 2 7 2,33

Puntuacién Maxima 45 45 45

Valor Alcanzado 32(71%)  38(84%) 36(80%)

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo.

En general, la cualidad imperante en el area es la intensidad, que representa el 84% de la
puntuacion maxima posible. Esto demuestra la predominancia de recursos integradores,
que son aquellos que poseen una variedad de elementos naturales, culturales, sociales o
histdricos en conjunto. Estas cualidades hacen que los recursos sean ideales para lograr
atractividad y dinamismo en futuras ofertas turisticas.

Los recursos con mayor potencial en cuanto a los criterios ambientales valorados son el
Puente sobre el rio Yayabo, la Iglesia Parroquial Mayor, el Teatro Principal, la
Celebracion del Santiago Espirituano, la Feria de Invierno Agropecuaria e Industrial, la
Feria Tecnoldgica la Guayabera y el Restaurante Meson de la Plaza; evidenciando que
los mayores valores para el desarrollo turistico del area se encuentran en sus componentes
culturales.

Una de las principales dificultades se observa en el Restaurante Taberna Yayabo, cuyos
valores se ven afectados por el deterioro de sus areas historicas, disminuyendo su
capacidad actual para atraer a los visitantes y provocar impresiones duraderas. No
obstante, es necesario sefialar que estos recursos tienen un alto grado de originalidad e
importancia histérica para la region y el pais, por lo que con las intervenciones necesarias
para restaurar o rescatar sus valores patrimoniales podran ser aprovechados con un alto
grado en el turismo.

Etapa 2: Evaluacidn turistica de los recursos.

Después de la evaluacion turistica de los recursos en términos de aspectos estéticos,
econdmicos, funcionales, sanitarios y los grados de importancia y conservaciéon de sus
valores, el area obtuvo una puntuacion total de 350 puntos. Esto representa un 93% de la
puntuacién maxima posible (375), lo que demuestra que el area es apta para el desarrollo
de la actividad turistica.
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Dicha aptitud esta respaldada principalmente por su excelente calidad higiénico-sanitaria,
la belleza paisajistica y la diversidad de elementos atractivos que posee, asi como la alta
funcionalidad de sus recursos. La geodiversidad del area permite el desarrollo de diversas
actividades turisticas y recreativas que contribuyen a su conservacién. Estas cualidades
obtuvieron una puntuacion superior al 85% de la puntuacion maxima (75 puntos), como
se muestra en la figura 1.

Figural

Evaluacion turistica del area.

Estética : 70 75

Funcional —— T | . 75

Conservacionista C—— 7 ' 75

Higiénico-Sanitario : : 73 75

Técnico-Econémico : : 73 75
62 64 66 68 70 72 74 76

1 Puntuacion maxima 1 Puntuacion Alcanzada

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo.

Estos datos también demuestran que el territorio es altamente adecuado desde un punto
de vista técnico-econdmico y de conservacion, ya que el 93% de sus recursos tienen
componentes naturales, historicos o culturales altamente relevantes, algunos de los cuales
son exclusivos y requieren una conservacion inmediata. Ademas, estos recursos tienen
una gran capacidad para convertirse en fuentes de ingresos turisticos y generar beneficios
econémicos y sociales para la comunidad local, ya sea directa o indirectamente. Las
inversiones necesarias para su uso turistico son pequefias o practicamente inexistentes, lo
que hace que su aprovechamiento para este fin sea econémicamente factible.

Las mejores evaluaciones resultaron ser para la Celebracién del Santiago Espirituano,
Feria de Invierno Agropecuaria e Industrial, Feria Tecnoldgica la Guayabera, Puente
sobre el rio Yayabo, Museo de Arte Colonial, Teatro Principal, Cafeteria La Vallita, Hotel
E Don Florencio y el Hotel Villa Los Laureles, confirmando nuevamente la importancia
que en este sentido tienen los componentes culturales.

Aunque casi todos los recursos evaluados obtuvieron una calificacion de 20 a 25 puntos,
lo que representa el 93% del valor ideal, esto confirma que son integrales y competitivos
en la mayoria de los criterios analizados con excepcion del Restaurante Taberna Yayabo,
que obtuvo 17 puntos, esto se debe a factores mencionados anteriormente, principalmente
la pérdida de su valor cultural y patrimonial en sus areas.
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En conclusioén, el municipio Sancti Spiritus tiene un gran potencial turistico, siendo sus
componentes culturales y tradiciones sus mayores atractivos. Todos los recursos
evaluados son competentes para ser incorporados a la actividad turistica y pueden ser
aprovechados en el corto y mediano plazo.

Etapa 3: Valoracion de uso funcional turistico.

Teniendo en cuenta las evaluaciones realizadas con anterioridad se comprobd la utilidad
turistica de los recursos, mediante la determinacién de su idoneidad para el desarrollo de
las modalidades turisticas propuestas como son: el Turismo Cultural, el Turismo
Gastronémico y el Turismo de Eventos.

Tras realizar los calculos correspondientes se pudo constatar que el 73% de los recursos
identificados pueden ser aprovechados en al menos dos modalidades turisticas, si se
realizan los procesos de inversion necesarios, debido a que cada uno de ellos tiene
caracteristicas que los hacen aptos para diferentes tipos de turismo. Esto demuestra la
versatilidad y la capacidad del municipio Sancti Spiritus para ofrecer una amplia variedad
de opciones turisticas a los visitantes, como se muestra en la figura 2.

Figura 2:

Valores promedios obtenidos por las modalidades turisticas evaluadas.
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g Modalidades Turisticas

B Turismo Cultural B Turismo Gatronémico  ® Turismo de Eventos
Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo.

Aunque todos los recursos tienen un gran potencial para el turismo, algunos de ellos
requieren de acciones de restauracion o capacitacion turistica del personal vinculado a los
mismos. Ademas, es necesario implementar la infraestructura y los medios bésicos para
el desarrollo de estas modalidades. Solo en dos de los recursos (13%) se necesitan
inversiones elevadas para llevar a cabo estas operaciones, lo que demuestra que el
territorio es viable para la implementacion de estas modalidades turisticas.
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La opcion con mayor potencial de desarrollo e implementacion en el corto y mediano
plazo es el Turismo Cultural. Esto se debe a que los 15 recursos analizados presentan
cualidades para el desarrollo de actividades relacionadas con esta opcion, de estos, 2
(13%) solo requieren de medianas inversiones para su 6ptima explotacion, mientras que
12 (80%) pueden ser aprovechados con pequefias transformaciones. En segundo lugar, se
encuentra el Turismo de Eventos con 8 recursos asociados, de estos, 3 (37.5%) requieren
de un nivel de inversién medio y 5 (62.5%) solo necesitan de un minimo de condiciones
para su disfrute.

Por otro lado, el Turismo Gastronémico cuenta con 6 recursos asociados, de los cuales 5
(83.3%) requieren un minimo de condiciones para ser disfrutados en este sentido,
mientras que solo 1 (16.6%) requiere de medianas inversiones para una explotacion
Optima.

Fase 4: Sintesis de la propuesta de uso funcional turistico para el territorio.

Etapa 1: Definicion de una propuesta de uso funcional turistico para el municipio Sancti
Spiritus.

Después de haber realizado los analisis y evaluaciones preliminares fue viable concretar
la dltima fase del disefio, la cual contiene las actividades, requerimientos y medidas de
proteccion y manejo. Todas estas evaluaciones y valoraciones condujeron a la definicion
de la siguiente propuesta de uso funcional turistico para el municipio Sancti Spiritus.

Turismo Cultural.
Actividad # 1

Nombre: Ruta Sagrada: Explorando el Legado Cultural de Sancti Spiritus.

Estacionalidad: Durante todo el afio, ya que los recursos asociados estan disponibles de
manera continua.

Recursos asociados: Iglesia Parroquial Mayor, Puente sobre el rio Yayabo, Museo de Arte
Colonial, Casa de la Trova, Celebracion el Santiago Espirituano, Feria de Invierno
Agropecuaria e Industrial.

Periodo de implementacién: Corto y mediano plazo.
Descripcion:

La ruta invita a explorar la rica historia y cultura del municipio. Durante esta, los
visitantes podran recorrer los lugares mas emblematicos de la ciudad, guiados por
expertos que compartiran interesantes datos historicos y anécdotas.
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La ruta iniciard en la lIglesia Parroquial Mayor, uno de los principales iconos
arquitectdnicos de la ciudad. Luego, se visita el Puente sobre el rio Yayabo, un puente
de piedra que data del siglo XIXy que ofrece unas vistas impresionantes del rio. Después,
los visitantes se dirigen al Museo de Arte Colonial, donde podran sumergirse en la vida
cotidiana de las familias adineradas de la época colonial cubana, a través de la exposicién
de muebles, pinturas y objetos de la época.

El recorrido finalizara en la Casa de la Trova, donde tendran la oportunidad de deleitarse
con la musica tradicional cubana, como el son, el bolero y la guaracha, interpretada por
talentosos artistas que transmiten la alegria y la pasién de la musica cubana.

Equipamiento: Mapas y guias turisticas de la ciudad, vehiculos de transporte para los
visitantes, guias turisticos especializados en la historia y cultura del municipio,
auriculares y sistemas de audio para la narracion de la ruta.

Accesibilidad: La ruta estard disefiada considerando la accesibilidad para todos los
participantes, garantizando que los lugares visitados cuenten con facilidades para
personas con movilidad reducida. Ademas, se proporcionaran alternativas de transporte
adaptado si es necesario.

Recursos complementarios: Durante la ruta, se promovera la participacién en eventos y
festividades locales, como la celebracion del Santiago Espirituano y la Feria de Invierno
Agropecuaria e Industrial. Estos eventos brindaran a los visitantes una experiencia mas
enriquecedora y una mayor inmersion en la cultura local. Ademas, se pueden hacer uso
de las cafeterias cercanas, asi como otros centros que sean de interés de los visitantes.

Actividad # 2
Nombre: Sancti Spiritus: “’Tesoros Culturales’’.

Estacionalidad: Esta actividad puede llevarse a cabo durante todo el afio, adaptando el
itinerario y las fechas segun la disponibilidad de los recursos y la demanda de los turistas.

Recursos asociados: Parque Serafin Sanchez, Biblioteca Provincial Rubén Martinez
Villena, Teatro Principal, Celebracion el Santiago Espirituano, Feria de Invierno
Agropecuaria e Industrial, Feria tecnoldgica la Guayabera.

Periodo de implementacion: Corto y mediano plazo.
Descripcion:

Dia 1: En la mafiana comenzaremos con una visita al Parque Serafin Sanchez, el corazon
de la ciudad. Aqui, los visitantes podran disfrutar del ambiente tranquilo y rodearse de la
arquitectura colonial mientras aprenden sobre la historia del parque y su significado
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cultural. En la tarde continuaremos hacia la Biblioteca Provincial Rubén Martinez
Villena. Los turistas podran explorar esta joya literaria y sumergirse en la riqueza del
conocimiento local. Se organizaran charlas con escritores locales y recitales literarios
para una experiencia interactiva y enriquecedora.

Dia 2: En la mafiana los visitantes se dirigen al Teatro Principal, un lugar icénico con
una larga tradicion artistica. Aqui disfrutaran de una visita guiada para conocer la historia
y las historias que este teatro ha acogido a lo largo del tiempo. Si es posible, podran
presenciar un ensayo 0 una presentacion artistica. En la tarde, si la actividad se lleva a
cabo en fechas cercanas a la Celebracion del Santiago Espirituano, este dia estara
dedicado a participar en los desfiles y eventos religiosos que honran al santo patrén de la
ciudad.

Dia 3: Durante la mafiana la Feria de Invierno Agropecuaria e Industrial sera el siguiente
destino. Aqui, los visitantes podran conocer de cerca la cultura agricola e industrial de la
region, asi como disfrutar de productos locales. Se organizaran demostraciones y
degustaciones para una experiencia completa. En la tarde continuaran la ruta en la Feria
tecnoldgica la Guayabera, aprenderan sobre la historia y el proceso de produccion de la
famosa prenda cubana, y podran participar en talleres tematicos para experimentar de
primera mano el arte de la guayabera.

Equipamiento: Mapas y guias turisticas detallando el itinerario y la informacion de los
recursos visitados, vehiculos de transporte comodos para los traslados entre los lugares,
guias turisticos capacitados que sean apasionados por compartir la cultura y la historia de
Sancti Spiritus, auriculares y sistemas de audio para asegurar que todos los participantes
puedan escuchar claramente las explicaciones y narraciones.

Accesibilidad: Todos los lugares mencionados en la ruta son accesibles para visitantes de
todas las edades y condiciones fisicas. Se prestard especial atencién a garantizar la
accesibilidad para personas con movilidad reducida.

Recursos complementarios: Ademas de los recursos principales, se puede incluir
restaurantes locales que ofrezcan platos tipicos de la region y tiendas de artesania donde
los turistas puedan adquirir recuerdos y productos autoctonos.

Turismo Gastronémico.
Actividad # 1
Nombre: Sabores de Sancti Spiritus: Una ruta gastronomica.

Estacionalidad: Esta actividad puede llevarse a cabo durante todo el afio, adaptando el
itinerario y las fechas segun la disponibilidad de los recursos y la demanda de los turistas.
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Recursos asociados:  Restaurante Taberna Yayabo, Restaurante Meson de la
Plaza, Cafeteria La Vallita.

Periodo de implementacion: Corto y mediano plazo.
Descripcion:

Es una experiencia gastronomica Unica que permite a los visitantes explorar la rica
culinaria y la cultura vibrante de Sancti Spiritus. Durante esta actividad, los participantes
tendréan la oportunidad de degustar platillos tradicionales, aprender sobre la historia y los
ingredientes locales, y sumergirse en la idiosincrasia de la ciudad. La ruta comenzaré en
la mafana, se dividiran en dos grupos a los visitantes, uno para el Restaurante Taberna
Yayabo y el otro para el Restaurante Meson de la Plaza, donde los turistas podran degustar
platos tradicionales de Sancti Spiritus, como el ajiaco santacrucefio, la ropa vieja y los
tostones. Aqui, se organizaran charlas y demostraciones en las que los chefs compartiran
sus técnicas culinarias y los secretos detras de los sabores espirituales.

Luego, en la sesion de la tarde, los grupos se encontraran en la Cafeteria La Vallita, un
lugar acogedor y popular entre los locales. Aqui podrén saborear el delicioso café cubano
y disfrutar de una variedad de pasteles y dulces tradicionales hechos a mano. También
tendran la oportunidad de interactuar con el personal y aprender acerca de las técnicas de
preparacion del café.

Equipamiento: Mapas y guias turisticas que proporcionen informacion detallada sobre
los restaurantes y actividades gastronémicas en la ciudad, transporte para los traslados
entre los distintos lugares.

Accesibilidad: Todos los recursos mencionados son accesibles para visitantes de todas
las edades y condiciones fisicas. Se tomaran medidas para garantizar la accesibilidad en
los restaurantes y establecimientos visitados.

Recursos complementarios: Ademés de los recursos mencionados, se pueden incluir
visitas a mercados locales y tiendas de productos gastronémicos donde los visitantes
podran adquirir ingredientes locales y souvenirs relacionados con la gastronomia de
Sancti Spiritus.

Actividad # 2
Nombre: Taller culinario: Sabores esenciales.

Estacionalidad: Puede llevarse a cabo durante todo el afio, adaptando las fechas segun la
disponibilidad de los recursos y la demanda de los turistas.

Recursos asociados: Hotel E Don Florencio, Hotel Villa Los Laureles.
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Periodo de implementacién: Corto y mediano plazo.
Descripcion:

El taller comenzara en el Hotel E Don Florencio, donde los participantes aprenderan a
preparar platos tradicionales de la region. El chef local guiara a los visitantes a través de
las técnicas y los secretos detras de recetas como el ajiaco santacrucefio, la ropa vieja o el
congri. Los participantes tendran la oportunidad de involucrarse en la preparacion de los
platos y aprender sobre los ingredientes locales utilizados.

En otra sesion continuaran con una experiencia culinaria en el Hotel Villa Los Laureles,
donde los participantes tendran la oportunidad de aprender a preparar postres
tradicionales como el flan de leche condensada cubano o el merengue de Sancti Spiritus.
El chef compartira consejos y técnicas especiales para lograr estos dulces deliciosos.

Equipamiento: Cocina completamente equipada en los hoteles para llevar a cabo las
actividades culinarias, ingredientes frescos y locales necesarios para la preparacion de
los platos, utensilios de cocina y equipos necesarios para la realizacion del taller.

Accesibilidad: Los hoteles mencionados, son accesibles para visitantes de todas las
edades y condiciones fisicas, no obstante, deben garantizar una adecuada accesibilidad
para los participantes del taller culinario.

Recursos complementarios: Ademéas de los recursos mencionados, se pueden incluir
visitas a mercados locales donde los participantes puedan adquirir ingredientes locales y
conocer la variedad de productos ofrecidos en la zona

Turismo de Eventos
Actividad # 1
Nombre: Festival de la Guayabera.

Estacionalidad: EI festival se realiza durante el mes de febrero, en coincidencia con la
Feria Tecnoldgica de la Guayabera.

Recursos asociados: Feria Tecnologica la Guayabera, Hotel Villa Los Laureles.
Periodo de implementacion: Corto y mediano plazo.
Descripcion:

Este evento consiste en un festival dedicado a la famosa prenda de vestir cubana, la
guayabera. Durante el festival, se llevan a cabo desfiles de moda, clases de baile,
exposiciones de arte y artesania local, concursos de disefio de guayaberas, exposiciones
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artisticas y artesanales, y actividades relacionadas con la cultura cubana. Los visitantes
pueden disfrutar de masica en vivo, comida tradicional y otras manifestaciones culturales.

Equipamiento: Dependiendo de las actividades planificadas, puede ser necesario
equipamiento de sonido, escenarios moviles, tiendas de campafia, entre otros.

Accesibilidad: EI festival se organiza en un lugar accesible en Sancti Spiritus,
preferiblemente cerca del hotel Villa Los Laureles para mayor comodidad de los
visitantes.

Recursos complementarios: También se pueden organizar tours por tiendas de artesania
donde los turistas puedan adquirir recuerdos y productos autdctonos. relacionados con la
historia y la produccion de guayaberas en la region.

Actividad # 1
Nombre: Evento: A través de las raices espirituanas.

Estacionalidad: El evento puede realizarse en cualquier época del afio, siempre teniendo
en cuenta siempre que las condiciones climéticas favorezcan el disfrute de todas las
actividades al aire libre.

Recursos asociados: Parque Serafin Sanchez, Hotel E Don Florencio, Museo de Arte
Colonial, Hotel Villa Los Laureles.

Periodo de implementacion: Corto y mediano plazo.
Descripcion:

Dicho evento comprende dos dias y su pilar fundamental es la realizacién de conferencias
relacionadas con el desarrollo histérico-cultural del municipio. Estas conferencias se
realizaran en espacios abiertos de libre acceso como el Parque Serafin Sanchez,
facilitando la participacion de los locales interesados, exceptuando el Gltimo dia que se
realiza la actividad de clausura en el Museo de Arte Colonial. El evento incluiria el
alojamiento en los hoteles E Don Florencio y Villa Los Laureles.

Equipamiento: Equipamiento de sonido, escenarios moviles, entre otros.

Accesibilidad: El evento se organiza en un lugar céntrico de Sancti Spiritus para mayor
comodidad de los visitantes, el Parque Serafin Sanchez.

Recursos complementarios: Se puede considerar la organizacion de talleres de arte y
artesania local, donde los participantes puedan aprender técnicas tradicionales y crear sus
propias obras.
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Medidas de proteccién y manejo para las actividades propuestas

e Trabajar en estrecha colaboracion con los productores locales, asegurandose de
que sigan practicas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

e Concienciar a los visitantes sobre la importancia de consumir productos locales y
apoyar a los pequefios productores

e Promover précticas de turismo responsable, como el uso de envases reutilizables
y la reduccion del desperdicio de alimentos.

e La implementacion de programas de conservacion y mantenimiento de los
recursos culturales

e Lapromocion de la educacion y la sensibilizacion sobre la importancia de cuidar
y respetar el patrimonio cultural.

e Promover la sostenibilidad y proteccion de los recursos gastrondmicos, como la
promocidn de practicas de agricultura sostenible.

e Diagnostico de las necesidades formativas y de capacitacion reales de los distintos
agentes involucrados en el desarrollo turistico del territorio.

e Realizacién de estudios de Capacidad de Carga Turistica (CCT) en los recursos
inventariados.

e Implementacién y ejecucion de programas de vigilancia, seguridad y control.

e Implicacion en las actividades turisticas que se desarrollen, a la poblacion, de
forma activa, ya sea como guias locales, en actividades agricolas o en talleres
expositivos de los logros comunitarios.

e Conformacion de un equipo técnico de apoyo y asesoramiento a la actividad
turistica y su gestion.

4. Conclusiones

e La caracterizacion exhaustiva del municipio y la evaluacion rigurosa de sus
condiciones para el uso funcional turistico, han permitido establecer nuevas
propuestas que contribuiran significativamente al fomento y desarrollo sostenible
de la actividad turistica en la region.

e Laimplementacion de la propuesta y de las medidas de proteccién y manejo que
ella integra, pondra en valor de forma sostenible todo el inigualable patrimonio
que ostenta el municipio Sancti Spiritus, logrando asi que el sector turistico se
desarrolle en armonia con la sociedad, la economiay el legado histérico y cultural
de la region.

e La planificacion del turismo en espacios culturales es una estrategia viable para
aumentar la atractividad y diversidad de la oferta turistica, teniendo en cuenta los
beneficios que esto puede traer y las preferencias actuales de la demanda por
modalidades que se desarrollan en estos escenarios.
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